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Splosni pogoji za izvajanje direkinih obremenitev
(v nadaljevaniju: splosni pogoji)

1. Splosne dolo¢be

Za bob blagovno znamko zagotavlja storitve druzbba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve,
d. d. (vnadaljevanju: operater), ki dolo€a tudi te splodne pogoje.

Operater s temi splosnimi pogoji doloca pogoje v razmerju operaterja do uporabnika
glede poslovanja z direktno obremenitvijo za domace in Cezmejne placilne transakcije. Ti
splosni pogoji dolocajo skupne elemente razmerij med operaterjem in uporabnikom
direktne obremenitve.

Dolznik (v nadaljievanju: dolznik) je oseba, za katero je izkazana obveznost placila v
razmerju do operaterja na podlagi narocniske pogodbe, ki jo ima ta sklenjeno z
operaterjem in/ali iz drugega naslova.

Prejemnik ra¢una (v nadalievanju: prejemnik racuna) je dolznik oz. oseba, ki jo dolznik doloci
za placilo obveznosti iz naro&niske pogodbe in/ali iz drugega naslova.

Plaénik (v nadaljievanju: placnik) je dolznik oz. druga fizi€na ali pravna oseba, ki skiene
»soglasje za direktno obremenitev SEPA« in za svoj racun oz. za racun doliznika z uporabo
direktne obremenitve poravna obveznosti do operaterja.

SEPA je kratica za enotno obmocje placil v evrih. Uporabnikom omogoca izvajanje in
prejemanije placil v evrih po enotnih pravilinh in postopkih znotraj nacionalnih mej ali zu-nagj
njin, pod enakimi osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na
njihovo geografsko obmocdje.

Ti splodni pogoiji urejajo:
e nacin pridobivanja in posredovanja soglasij za otvoritev, spremembo ali ukinitev
direktnih obremenitev SEPA (v nadaljevanju: DB),
e nacin in postopke ter roke zagotavijanja podatkov za DB,
e NAcin in roke nakazovanja kritja,
e nAcin, visino in roke zaraCunavanja nadomestil,
e NAcin in roke za povracila,
e nacin in roke reSevanja reklamacij.

Ti splodni pogoji so sestavni del »soglasja za direktino obremenitev SEPA« (v nadaljevanju:
soglasje), sklenjenega med operaterjem in placnikom.

Soglasje je dovolienje, ki ga placnik izda operaterju za izvisitev posamezne ali ve&
placilnih transakcij. S soglasiem placnik operaterju dovoli posredovanje placiinega
naloga za obremenitev osebnega racuna v visini nastale obveznosti z direktino
obremenitvijo SEPA. Ponudnik placilnin storitev placnika je na podiagi soglasja placnika
pooblas¢en za bremenitev fransakcijskega racuna, ki gaima pla¢nik odprtega pri
svojem ponudniku placiinih storitev.

DB je placiina storitev, ki se izvaja po pravilih osnovne SEPA sheme za direkine
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obremenitve. Na podlagi placnikovega soglasja, ki ga v papimi obliki placnik predioZi
operaterju, operater odredi placilno tfransakcijo za obremenitev tfransakcijskega racuna
placnika. Obveznosti dolznika do operaterja se torej poravnajo z neposredno
obremenitvijo placnikovega racuna na osnovi podatkov, kijin preko svojega ponudnika
placilnih storitev (v nadaljevanju: banka operaterja) ponudniku placiinih storitev placnika
(v naddalievanju; banka pla¢nika) predlozi operater.

2. Pravne podiage

Pogodbeno razmetje, kot podlaga za izvajanje DB, vklju€uje razmerje med dolznikom in
operaterjem. Pravno razmerje med placnikom in operaterjem pa je urejeno s podpisom
soglasja. Operater je dolzan prejemnika racuna obvestiti o visini predvidene obremenitve
racuna najmanj 7 koledarskin dni pred nameravano obremenitvijo razen, e se operater in
prejemnik raCuna ne dogovorita drugace.

3. Nacéin uporabe placilne storitve SEPA DB

DB potekajo med udeleZzencis placiinimi racuni pri ponudnikih placilnih storitev,
pristopnikin k shemi oziroma k shemama SEPA za direkine obremenitve. SEPA DB je placilna
storitev, kise izvaja po pravilih delovanja ene od obeh shem SEPA za direktne
obremenitve, osnovne sheme ali B2B sheme. Osnovna shema je namenjena direktnim
obremenitvam predvsem v breme placilnih raCunov potrodnikov, B2B shema pa izkjucno
izvajanju direktnih olbremenitev med poslovnimi subjekti. SEPA DB je namenjena tako
enkratnim placilom kot tudi plac¢evanju ponavljgjocih se (periodi¢nih) obveznosti

v evrih. Shemi SDD ne omejujeta visine zneska posamezne direkitne obremenitve ter
namena placila in omogocata izvajanje direktnih obremenitev vsak bancni delovni dan.
Na podlagi soglasja, ki ga v papimi ali elekironski obliki placnik prediozi operaterju, poslie
operater placilni nalog za DB preko banke operaterja banki placnika. Banka placnika
prejme placiini nalog za obremenitev placilnega racuna, vklju¢no s podatkio danem
soglasju placnika.

4. Pravice in obveznosti pla¢nika

Placnik in operater se dogovorita za poravnavanje obveznosti placnika DB tako, da placnik
izda operaterju soglasje. Placnik je dolzan operaterju sporociti spremembe kateregakoli od
podatkov iz soglasja in morebitno ukinitev soglasja.

Banka pla¢nikaizvrsi DB na datum izvrsitve, e placnik zagotovi zadostna denarna
sredstva na svojem fransakcijskem racunu. Banka pla¢nika ne izvisi DB v primeru, Ce plaénik
ne zagotovi zadostnin denarnih sredstev, Ce jih zagotovi prepozno, Ce je racun placnika
blokiran ali ukinjen, Ce je placnik prenehal obstajati ali Ce je placnik preklical izvedbo DB.

V primeru neizvrisene DB mora dolznik sam poravnati obveznosti do operaterja.

Placnik lahko pri operaterju viozi ugovor pred izvisitvijo posamezne DB do trenutka, ko operater
poslie banki podatke za izvrsitev posamezne DB,

Placnik lahko pri banki placnika viozi ugovor/preklic posamezne DB en delovni dan pred
samo izvrsitvijo posamezne DB. Ugovor/preklic se nanasa na to€no dolo¢eno placilo
obveznostiin ne pomeni preklica oziroma ukinitve soglasja.

Za preklic soglasja za poslovanje z DB placnik podpise »Zahtevek za ukinitev soglasja za
direktno obremenitev SEPA« in ga v pisni obliki podlie na bob, p.p. 415, 1001 Lubljona.
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Operater na podlagi popolno izpolnjenega in podpisanega »Zahtevka za ukinitev direktne
obremenitve SEPA« izvede ukinitev izvajanja DB.

Placnik, kije fizicna oseba, lahko izklju¢no le pri banki plac¢nika zahteva vracilo zneska ze
izvrsene DB na obrazcu, ki ga prejme v banki, in sicer:

- vroku 8 fednov po izviitvi DB (Ce je placnik podal soglasje brez tocnega zneska DB in e
znesek DB presega pricakovani znesek),

- vroku od 8 tednov do 13 mesecev po dnevu obremenitve v primeru neodobrene ali
nepraviino izvrsene DB.

Ko placnik podpise soglasje, se le-ta obvezuje opraviti identifikacijo (oseboni dokument,
davénastevilka,...). Uporablieno soglasje mora vsebovati minimalne podatke, kiso
navedeni na njem. Vsako soglasje obvezno vsebuje referenéno oznako soglasja - to je
enolicna oznaka, ki jo operater doloci vsakemu soglasju. Vsako sprememibo osebnih
podatkov je placnik dolzan javiti operaterju v izogib posledicam neplacila.

Ko placnik preklice soglasje, ga operater uposteva takoj po prejemu pravilno izpolnjenega
zahtevka za ukinitev soglasja, nemudoma se s tem ukine tudi DB.

Operater je dolzan ukiniti soglasje, ¢e na podlagi tega soglasja 36 mesecev ni posredoval
nobene transakcije.

Pogoj za sklenitev soglasja je, da dolznik ne sme imeti neplacanih obveznosti. Placnik prejme
en izvod soglasja. Ce placnik odpira DB za drugega dolznika, morata biti prisotna tako
placnik kot tudi dolznik.

5. Pravice in obveznosti operaterja

Operater obvesti prejemnika racuna o visini njegove obveznosti najmanj 7 koledarskih dni
pred datumom obremenitve.

Operater mora prejeti ugovor s strani placnika na dolo&eno obremenitev upostevati
tako, da podatke te obremenitve ne posreduje naprej banki. Operater mora podatke
za obremenitev raCuna pla¢nika posredovati banki najpozneje dva banéna delovna
dneva pred datumom obremenitve racuna.

6. Reklamacije

Operater reSuje reklamacije placnikov skladno s svojimi navodili o reSevanju reklamacij in
veliavno zakonoddijo. Vse reklamacije dolznika, ki izhajajo iz pogodibenega razmerja med
operaterjem in dolznikom, resujeta operater in dolznik medsebojno.

7.Varsivo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Nacin obdelave osebnih podatkov in pravice dolznikov, prejemnikov racuna in
placnikov v zvezi s tem, so doloCeni v Politiki varstva osebnih podatkov, kije sestavni del teh
Splosnih pogojev zin je dostopna na www.bob.si.

Posameznik bo A1 za namen uporabe izvajanja direktnih bremenitev posredoval
dolocene osebne podatke in v zvezistem bo Al za namen izvajanja direkinih
bremenitev zbiral in olbbdeloval vse osebne podatke, ki pritem nastanejo, pri Cemer se
Al zavezuje, da bo osebne podatke uporabljal in obdeloval v skladu z veljavnimi
predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov za namen izvajanja direktnih bremenitev.
Pla¢nik zagotavlja, daje oziroma bo pred posredovanjem kakrdnihkoli podatkov o
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drugih osebah A1 predhodno pridobil pisna soglasja teh oseb za obdelavo osebnih
podatkov za namene, kot je doloCeno v fem odstavku.

8. Prehodne in konéne doloébe

Ti splosni pogoji so sestavni del soglasja. S podpisom pogodbe placnik potruje, daje bil z
njimi seznanjen pred sklenitvijo soglasja in da z njimi v celoti soglasa.

Ti splodni pogoji veljajo tudi za Ze sklenjena soglasja DB. Ce pla&nik v roku 30 dni od objave
teh splosnih pogojev ne ukine soglasja DB, se smatra, da sprejema te splosne pogoje.

O vsaki spremembi splonih pogojev mora operater obvestiti placnika z objavo teh
sprememibo na svaoji spletni strani ali na drug zanesljiv nacin trideset dni pred uveljavitvijo teh
sprememb. Ce placnik s prediaganimi spremembami ne soglada, lahko v tem istem roku (t].
v fridesetih dneh pred uveljavitvijo sprememb) brez odpovednega roka in brez sankcije
prekliCe soglasje s podpisanim obrazcem »Zahtevek za ukinitev soglasja za direktno
obremenitev SEPA«. Ce pla¢nik v tfem roku ne preklice soglasjaza DB, se Steje, da placnik s

sprememlbami splosnih pogojev soglasa ter da te sprememibe zanj veljgjo in ga zavezujejo.
Ti splodni pogoji veljojo od 25. 05. 2018.

Storitve bob izvaja druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., identifikacijska stevilka za DDV: S| 60595256, mati¢na stevilka: 1196332000, SRG1/29430/00.
Okrozno sodisce v Ljubljani, kapital: 38.781.000 EUR, predsednik nadzormega sveta: Alejandro Douglass Plater.
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