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Posebni pogoji
za izvajanje bob storitev

Veljavnost: od vkljucno 6.5.2026 dalje
A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d.,
Ameriska ulica 4, 1000 Ljubljana
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V druzbi Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4, 1000
Ljubljana, v okviru svojih dejavnosti, kot operater, izvajamo tudi bob storitve v
skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike, Posebnimi pogoji za izvajanje mobilnih storitev in temi
Posebnimi pogoji za izvajanje bob storitev ter veljavnimi predpisi.

Ti posebni pogoji bob vkljucujejo potrebne informacije o izvajanju, delovanju
in uporabi bob storitev in zavezujejo vse bob naroCnike oziroma bob
predplacnike, ki uporabljajo bob storitve.

Vsakokrat veljavni posebni pogoji bob, seznam in opis bob storitev, bob cenik
in drugi pomembni dokumenti ter informacije so dostopni na bob.si in na nasih
prodajnih mestih.
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I. Pomen izrazov

1. Spodnje izraze veckrat uporabljamo v teh posebnih pogojih bob,
pogodbah in listinah, zato vas Zelimo seznaniti z njihovim pomenom:

e bob cenik je vsak vsakokrat veljavni cenik, ki opredeljuje cene posameznih
bob storitev oziroma posameznih bob paketov.

¢ bob dobroimetje je je pozitivno stanje na bob racunu, ki je potrebno za
uporabo bob storitev .

¢ bob kartica je vrednostna kartica (bon), s katero, Ce ste bob predplacnik,
lahko na bob racun vplacate bob dobroimetje v visini, kot ga doloca bob
kartica.

¢ bob narocniska pogodba je pogodba med vami (Ce ste bob predplacnik)
in nami, po kateri za vas predplacnisko izvajamo bob storitve, vklju¢no z
vsemi vsakokrat veljavnimi prilogami (npr. splosnimi in posebnimi pogoji,
bob cenikom), navodili, tehni¢nimi zahtevami in drugimi relevantnimi
pogoji in dokumenti, ne glede na to, kako jo poimenujemo (npr. bob
narocniska pogodba, dogovor, sporazum). S sklenitvijo bob narocniske
pogodbe nastane bob narocnisko razmerje.

e bob navodila so navodila za uporabo bob storitev in so objavljena na
bob.si.

¢ bob paketi so razlicne kombinacije bob storitev, z razli¢cnimi vsebinami in za
razlicne cene.

e bob racun je racun, na katerega kot bob predplacnik naloZite bob
dobroimetje, iz katerega se obracunavajo opravljene bob storitve.

e bob storitev je elektronska komunikacijska storitev, ki jo zagotavljamo kot
bob storitev, in sicer:

e predplacnisko po bob narocniski pogodbi, ali pa
e v okviru rednega narocniskega razmerja po narocniski
pogodbi.

¢ bob telefonska stevilka je telefonska Stevilka, ki jo uporabljate v okviru
izvajanja bob naroc¢niSke pogodbe oziroma v okviru izvajanja narocniske
pogodbe.

e Posebni pogoji bob so ti Posebni pogoji za izvajanje bob storitev, ki so
nelocljivi sestavni del SploSnih pogojev za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike in Posebnih pogojev za izvajanje
mobilnih storitev.

e PUK stevilka je posebna Stevilka za vaso identifikacijo, ki jo prejmete skupaj
s SIM kartico bob ob nakupu bob paketa.

¢ Redno narocnisko razmerje je razmerje med vami (¢e ste bob narocnik) in
nami po narocniski pogodbi, ki nastane takrat, ko kot bob predplacnik
nadomestite (zamenjate) bob naroc¢nisko razmerje z rednim narocniskim



razmerjem tako, da z nami, namesto bob narocniske pogodbe, sklenete
naro¢nisko pogodbo. Za sklenitev narocniske pogodbe morate
izpolnjevati pogoje, dolocene s sploSnimi pogoji in posebnimi pogoji ter
temi posebnimi pogoji bob.

e SIM kartica bob je SIM kartica, ki vam omogoca uporabo bob storitev.

¢ Splosni pogoji in posebni pogoji so Splosni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosnike in Posebni pogoji za izvajanje
mobilnih storitev, ki so objavljeni na bob.si.

e Storitev moj bob je storitev, ki vam omogoca pregled in upravljanje bob
predplac¢niskega ali naro¢niskega razmerja preko spletnega portala moj
bob oziroma mobilne aplikacije moj bob.

e vi ali bob narocnik, vklju¢no z "vami", "vam", "pri vas", "z vami" in podobno,
uporabljeno posredno ali neposredno, ste posamezni potrosnik ali
potrosnica, ki za uporabo bob storitev z nami sklenete narocnisko
pogodbo za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

e vi ali bob predplacnik, vklju¢no z "vami", "vam", "pri vas", "z vami" in
podobno, uporabljeno posredno ali neposredno, ste posamezni potrosnik
ali potrosnica, ki za uporabo bob storitev z nami sklenete bob narocnisko
pogodbo za namene izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti.

.Ce pomena posameznega izraza, ki ga uporabljamo v teh posebnih

pogojih bob, ne opredeljujemo v teh posebnih pogojih bob, za tak izraz
velja pomen oziroma vsebina kot je dolocena na podlagi splosnih pogojev
ali posebnih pogojev. Pomen izrazov, kot je dolocen v prejsnji tocki, velja ne
glede na to, ali se posamezni izraz v posebnih pogojih bob uporablja z malo
ali veliko zacetnico.

II. Komunikacija z bob predplacniki in bob narocniki

3.

Vsa komunikacija med vami in nami, kakorkoli v zvezi z bob storitvami, bob
narocniSko pogodbo oziroma narocniSko pogodbo, vkljuéno glede
morebitnih ugovorov in morebitno izgubo SIM kartice bob, poteka:

e pisno na naslov bob, p.p. 415, 1001 Ljubljana, ali
e po elektronski posti na naslov info@bob.si, ali
e po telefonu z bob klicnim centrom na telefonski Stevilki 068 680 680.

. Z bob naroc¢niskim razmerjem oziroma rednim narocniskim razmerjem lahko

upravljate preko SMS/MMS sporodil in v storitvi moj bob. Omogocenih je vec
nacinov polnjenja bob racuna (npr. z bob kartico, elektronsko polnjenje s
kreditno kartico ali preko ponudnika internetnega bancnistva (NLB Klik), ki
so podrobneje pojasnjeni na bob.si.

II1. Izvajanje bob storitev


mailto:info@bob.si

5. Bob storitve izvajamo v okviru svoje vsakokratne ponudbe bob storitev, v
skladu z bob narocniSko pogodbo oziroma naroc¢niSko pogodbo in
veljavnimi predpisi. Samostojno dolo¢amo pogoje za uporabo, dostop,
izvajanje in kakovost bob storitev. Informacije glede zemljevida pokritosti in
hitrosti prenosa podatkov na podrocju Slovenije so dostopne na bob.si in na
nasih prodajnih mestih.

6. Bob storitve so lahko, glede na ostale elektronske komunikacijske storitve iz
nase ponudbe, tehni¢no omejene (npr. glede hitrosti prenosa podatkov).

7. Steje se, da je bob naro¢nidka pogodba sklenjena in vas zavezuje, ko
vstavite SIM kartico bob v mobilni telefon in poklicete na Stevilko 068 680 680
za aktivacijo bob narocniske pogodbe. Steje se, da ste se pred sklenitvijo
bob narocniske pogodbe seznanili s splosnimi pogoji in posebnimi pogoji,
temi posebnimi pogoji bob in bob navodili. Sklenitev bob narocniske
pogodbe pomeni, da s splosSnimi pogoji in posebnimi pogoji, temi posebnimi
pogoji bob in bob navodili soglasate in vas zavezujejo.

8. Svojo identifikacijo izkaZete s PUK $tevilko in SIM kartico bob. Ce izgubite
oziroma pozabite svojo identifikacijo, dokon¢no izgube tudi pravico do
uporabe dodeljene bob telefonske Stevilke.

9. Desetkratni napacni vnos PUK Stevilke povzrodi uni¢enje SIM kartice bob, ki
je ne nadomestimo z novo. PUK stevilke, ki jo eventualno izgubite (oziroma
pozabite), ne nhadomestimo z novo.

10. V primeru unicenja, izgube ali kraje SIM kartice bob in Ce Zelite ponoven
priklop na omrezje z isto bob telefonsko stevilko, nam morate novo SIM
kartico bob placati v viSini po vsakokrat veljavnem bob ceniku, in sicer iz
naslova bob dobroimetja.

11, Zagotavljamo veljavnost izkljucno tistih bob kartic, ki so bile kupljene v
originalni embalazi in pri pooblascenih prodajalcih bob kartic. Bob kartica
je veljavna do datuma, ki je doloCen na hrbtni strani bob kartice. Ce bob
kartici potece veljavnost, vplacilo denarnega zneska, dolo¢enega s to bob
kartico, ali njena zamenjava z novo ni mogoca.

12, Ce trikrat napac¢no vnesete skrito $tevilko na bob kartici za vplacilo
denarnega zneska v visini, kot ga doloca bob kartica, so vplacila na bob
racun zacasno onemogocena. V tem primeru se morate glede nadaljnjih
vplacil na bob racun posvetovati z bob klicnim centrom na telefonski Stevilki
068 680 680 ali preko elektronskega naslova info@bob.si.

13. Vpogled v opravljene bob storitve je omogocen v storitvi moj bob.
Razclenjen racun za bob predplacnike ni na voljo.
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14. Pogoj za uporabo bob storitev po bob narocniski pogodbi je bob
dobroimetje. Ob sklenitvi bob naroc¢niske pogodbe pridobite 100 enot
zaCetnega bob dobroimetja, pri ¢emer 1 enota bob dobroimetja
predstavlja 1 min govorne zveze ali 1 SMS ali 1 MB prenosa podatkov, na
podrocju oziroma v okviru Slovenije. Ce zaCetnega bob dobroimetja ne
porabite v prvih zaporednih 12 mesecih od vklju¢no dneva sklenitve bob
naro¢niSke pogodbe oziroma d¢e v tem obdobju preidete iz
predplacniSkega na naroCniski bob paket, izgubite pravico do
morebitnega preostalega zacetnega bob dobroimetja, v posledici Cesar
vam tega morebitnega preostalega zacetnega bob dobroimetja nismo
dolzni vrniti (placati).

15. Najvisje mozno bob dobroimetje doloca bob cenik ali pa je objavljeno
v bob navodilih. Polnjenje bob racuna je omogoceno le za cele zneske in v
vrednosti najmanj 1 EUR.

16. Ko visina bob dobroimetja znasa 0,50 EUR, vas o tem obvestimo z SMS
sporocilom. Ko bob dobroimetje zadosca le Se za 1 minuto vzpostavljene
govorne zveze, vas o tem obvestimo z zvocnim piskom, ko pa le Se za 0,5
minute, pa z dvema zvocnima piskoma.

17. Bob dobroimetje lahko ¢rpate 90 dni od dneva zadnjega vplacila na
bob racun. Ce v 90 dneh ni bilo opravljeno nobeno vplacilo na bob racun
v znesku 5,00 EUR ali ve¢, v okviru bob storitev ne morete vec vzpostavljati
govornih zvez in posiljati SMS sporoCil, lahko pa jih sprejemate, o ¢emer vas
obvestimo z SMS sporocilom tri dni pred iztekom 90-dnevnega obdobja. Ce
v obdobju od 91. do 270. dneva od dneva zadnjega vplacdila na bob racun,
vplacate na bob racun znesek 5,00 EUR ali ve¢, lahko ponovno ¢rpate tudi
morebitno bob dobroimetje, ki ste ga imeli 90. dan od dneva zadnjega
vpladila na bob racun. Ce od dneva zadnjega vplacila na bob racun
potece 270 dni, ne morete vel vplacevati zneskov na svoj dotedanji bob
racun (bob racun je zaklenjen). O tem, da izteka 270-dnevni rok vas
obvestimo z SMS sporodilom tri dni pred njegovim iztekom. Ko 270-dnevni rok
izteCe, vam smemo brez posebnega predhodnega obvestila, v okviru bob
narocniskega razmerja odvzeti bob telefonsko Stevilko in vam onemogoditi
uporabo SIM kartice bob.

18. V roku enega meseca po prenehanju bob narocniske pogodbe, in Ce
bob telefonske Stevilke pred tem niste prenesli k drugemu operateriju,
ohranite pravico, da bob telefonsko Stevilko prenesete k drugemu
operaterju.

19. Po uspesno izvedenem prenosu bob telefonske stevilke k drugemu
operaterju oziroma ob prenehanju bob narocniske pogodbe oziroma ob
prehodu iz predplacniskega na narocniski bob paket, vam neporabljeno
bob dobroimetje (razen zacetno bob dobroimetje iz 14. tocke teh posebnih
pogojev bob) na vaso pisno zahtevo, v kateri morate navesti ime in priimek,



naslov, bob telefonsko Stevilko, PUK stevilko ter Stevilko ban¢nega racuna,
vrnemo na vas banc¢ni racun. Zahtevo lahko vlozite na prodajnem mestu ali
prek spletnega obrazca na bob.si, kjer navedete oziroma dopisete ime in
priimek, naslov, bob telefonsko stevilko, PUK Stevilko ter Stevilko svojega
bancnega racuna. Po preteku petih let ne morete vec zahtevati vracila
bob dobroimetja.

IV. Prehod iz bob narocniskega razmerja v redno
narocnisko razmerje

20. Ce ste bob predplacnik in Zelite bob naroénigko razmerje nadomestiti
(zamenjati) z rednim narocniskim razmerjem, na bob.si vnesete zahtevane
podatke ali pa sledite navodilom bob klicnega centra na telefonski stevilki
068 680 680.

21, Ce ste bob predpla¢nik in izpolnjujete pogoje za sklenitev naro¢nike
pogodbe po splosnih pogojih in posebnih pogojih in teh posebnih pogojih
bob, vas lahko nas pooblasceni predstavnik obis¢e na posredovanem
naslovu. Ko nas pooblasceni predstavnik ugotovi, da so podatki, ki ste jih
posredovali, to¢ni in da za sklenitev naro¢niSke pogodbe izpolnjujete vse
pogoje po splosnih pogojih in posebnih pogojih in teh posebnih pogojih
bob, vam v podpis (sklenitev) predlozi naro¢nisko pogodbo. Od naro¢niske
pogodbe imate pravico odstopiti v Stirinajstih dneh od dneva njene
sklenitve. V tem roku ste dolzni pisno sporociti svoj odstop na naslov bob
servis, p.p. 2140, 2000 Maribor. Ce ste ob sklenitvi naro¢niske pogodbe
podali svoje soglasje, da zacnemo z izvajanjem storitev v zgoraj navedenem
odstopnem roku in se strinjali, da s tem izgubite pravico do odstopa od
narocniske pogodbe v roku 14 dni od njene sklenitve, ste nam dolzni v
primeru odstopa placati znesek v sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva
odstopa od narocniske pogodbe. Stroski, ki vas v primeru odstopa v
odstopnem roku bremenijo so:

e sorazmerni del naroc¢nine v ¢asu uporabe storitev do dneva odstopa od
narocniske pogodbe;

e znesek porabe v ¢asu uporabe storitev do dneva odstopa od narocniske
pogodbe;

e morebitni drugi stroski, ki so nastali v tem ¢asu in so navedeni v bob ceniku.

22, Ce v odstopnem roku odstopite od naroé¢nigke pogodbe na nacin, da
nam posljete »Obrazec za prenos telefonske stevilke k drugemu operaterju«
(t.i. MNP), vas v prejsnji toCki navedeni stroski bremenijo do dneva
uspesnega prenosa bob telefonske Stevilke k drugemu operaterju.

23, S sklenitvijo narocniske pogodbe bob narocnisko razmerje preide v
redno narocnisko razmerje, katerega vsebino dolocajo splosni pogoji in



posebni pogoji, ti posebni pogoji bob in ostale vsakokrat veljavne priloge
narocCniSke pogodbe. Z nastankom rednega narocniskega razmerja
predhodno bob narocniSsko razmerje preneha. NarocniSko pogodbo
zac¢nemo izvajati, ko vnesete aktivacijsko kodo na bob.si, najkasneje pa
naslednji delovni dan po podpisu narocniske pogodbe.

V. Preglednost racunov in spremljanje porabe

24. Ce se podatkovne storitve obracunavajo po dejanski porabi in ne gre
za bob pakete z vklju¢enimi oziroma zakupljenimi koli¢inami prenosa
podatkov, nadaljnjo porabo podatkovnih storitev onemogocimo, ko
koli¢ina porabe podatkovnih storitev na obmocju Slovenije v obracunskem
obdobju doseze 500 MB, ce ste bob narocnik, oziroma ko koli¢ina porabe
podatkovnih storitev na obmocju Slovenije v koledarskem mesecu doseze
300 MB, ce ste bob predplacnik.

25. Ko doseZete 80% meje porabe podatkovnih storitev vas obvestimo
preko SMS sporocila na bob telefonsko stevilko. Ko doseZete mejo porabe,
vas o tem obvestimo Se z dodatnim SMS sporocilom. Vsa obvestila so za vas
brezplac¢na.

26. Ko dosezete meje porabe vam onemogoc¢imo nadaljnjo uporabo
podatkovnih storitev na obmocju Slovenije. V tem primeru lahko aktivirate
dodatne opcije za prenos podatkov ali pa mejo porabe odstranite, o cemer
vas obvestimo v SMS sporodilu, ki ga prejmete, ko dosezete meje porabe.

27. Ce ne Zelite uporabljati nobene meje porabe podatkovnih storitev na
obmocdju Slovenije, lahko mejo izkljucite s poslanim SMS sporocilom s klju¢no
besedo »BREZ LIMITA« na Stevilko 0680 ali s klicem na Stevilko za podporo
uporabnikom 068 680 680.

28. Previsoko porabo podatkovnih storitev lahko preprecite tudi sami npr.
z izklopom samodejnega posodabljanja aplikacij, z ro¢no izbiro operaterja.
Vel nasvetov glede preprecitve previsoke porabe podatkovnih storitev ter
o posledicah nenadzorovanega prenosa podatkov in samodejnih
posodobitvah je na voljo na bob.si. Cene in stroski uporabe podatkovnih
storitev pa so navedeni v bob ceniku.

29, Ce tehni¢na podpora posamezni elektronski komunikacijski storitvi to
omogoca in upostevaje morebitne omejitve glede teh pridobljenih
informacij (npr. glede govornih storitev oziroma glede podatkov od drugih
ponudnikov, ki jih morebitno Se nismo prejeli), lahko preverite porabo
elektronskih komunikacijskih storitev v storitvi moj bob, s klicem na Stevilko za
podporo uporabnikom 068 680 680 ali s poslanim SMS sporocilom s klju¢no
besedo »STANJE« na sStevilko 0680.
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VI. Veljavnost posebnih pogojev bob

30. Posebni pogoji bob so sestavni del splosnih pogojev in posebnih
pogojev. Te posebne pogoje bob smemo spremeniti v skladu z lastno
odloditvijo na enak nacin kot sploSne pogoje in posebne pogoje.

31. V primeru neskladja med splosnimi pogoji oziroma posebnimi pogoji in
temi posebnimi pogoji bob, veljajo ti posebni pogoji bob, splosni pogoji
oziroma posebni pogoji pa veljajo ob smiselnem upostevanju posebnih
pogojev bob.

32, Ti posebni pogoji za¢nejo veljati 6. 5. 2026 in s tem dnem v celoti
nadomestijo Posebne pogoje za izvajanje bob storitev zdne 1. 4. 2026.

Storitve bob izvaja druzba A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., identifikacijska Stevilka za DDV: SI 60595256, mati¢na Stevilka: 1196332000,
SRG1/29430/00. Okrozno sodis¢e v Ljubljani, kapital: 38.781.000 EUR, predsednik nadzornega sveta: Alejandro Douglass Plater.
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